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Kongressipalveluihin liittyvien agenttipalvelujen pienhankinta ilman kilpailuttamista
TRE:2719/02.07.01/2024

Lisätietoja päätöksestä
Johdon assistentti Mia Helin,​​ puh. 040 570 4065,​​ etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Kaupunkibrändi-​​ ja markkinointijohtaja Iina Ojala,​​ puh. 040 801 6189,​​ 
asiakkuuspäällikkö Pia Helminen,​​ puh. 040 706 6448 ja 
asiakkuuspäällikkö Laila Walldén,​​ puh. 040 683 8789,​​ etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Päätös
Sopimus kongressipalvelujen kansainvälisten liidien ja niiden 
työstämiseen liittyvien agenttipalvelujen hankinnasta vuosille 2025-​2027 
tehdään Sarah Fleming Associates Ltd:n kanssa (company registration 
number 07857574).

Sopimus hankinnasta syntyy vasta hankintasopimuksen allekirjoituksella.

Hankinnan vuotuinen arvonlisäveroton arvo on sitoumuksetta enintään 
35 000 euroa. Sopimuskauden 1.1.2025 -​ 31.12.2027 aikana hankinnan 
arvo on siten sitoumuksetta enintään 105 000 euroa (alv 0 %). Hankinnan 
lopulliset kustannukset määrittyvät tilaajan tarpeen mukaan.

Hankinnasta aiheutuvat kustannukset maksetaan kustannuspaikalta 
113228,​ Kongressit ja kokoukset.

Hankinnan ja sopimuksen vastuuhenkilönä toimii kaupunkibrändi-​ ja 
markkinointijohtaja Iina Ojala,​ joka valtuutetaan hyväksymään vuotuiset 
tilaukset.

Perustelut
Kilpailukyky ja innovaatiot -​ryhmän johtaja Teppo Rantanen ja 
kaupunkibrändi-​ ja markkinointijohtaja Iina Ojala:

Tampereen kaupungin tavoitteena on olla kansainvälisen tason 
tapahtumien ja kulttuurin keskittymä. Kaupunki toimii aktiivisesti 
yhteistyössä paikallisten toimijoiden kanssa vahvistaakseen ja 
monipuolistaakseen tapahtumatarjontaa. Kansainvälisten kongressien 
hakeminen kaupunkiin on yksi keino kehittää tapahtumakaupunkia. 
Tapahtumilla on todettu olevan merkittäviä vaikutuksia niin 
aluetalouteen kuin kaupungin imagoon ja yhteisöllisyyteen.

Kansainvälisen kongressiagentin palveluiden käyttö on osa kongressien 
houkuttelemiseksi tehtävää työtä. Kansainvälisen agentin käyttö edistää 
kansainvälisten kongressien saamista Tampereelle. Agenttipalveluun 
sisältyy mm. kongressiliidien kartoittaminen ja tarvittaessa 
kansainvälisten myyntitapahtumien järjestelyt. Hyväksyttävä 
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kongressiliidi on sellainen,​ jolle on olemassa paikallinen yhteyshenkilö ja 
joka on ilmaissut kiinnostuksensa kutsua kansainvälinen kongressi 
Tampereelle.

Kilpailukyky ja innovaatiot -​ryhmän johtaja päätti 28.5.2024 § 26 
kongressiagenttipalveluiden hankinnasta Sarah Fleming Associates Ltd:ltä 
vuosille 2024-​2027. Päätöksessä ei ollut otettu huomioon mahdollisia 
markkinointitilaisuuksien järjestämiseen liittyviä palveluita. Nyt tehtävällä 
hankintapäätöksellä korvataan aiempi päätös ja päätetään hankinnasta 
vuosille 2025-​2027. Uuden sopimuksen hinta-​arvio sisältää myös 
markkinointitilaisuuksiin liittyvät lisätyt palvelut.

Tampereen kaupunki solmii hankintasopimuksen Sarah Fleming 
Associates Ltd:n kanssa vuosille 2025-​2027. Sopimuskauden 2025-​2027 
aikana hankintasopimuksen alla tehtyjen tilausten arvonlisäveroton 
kokonaisarvo on sitoumuksetta enintään 105 000 euroa. Hankinnan 
vuosittainen arvo on siten sitoumuksetta korkeintaan 35 000 euroa (alv 0 
%). Hankinnan todelliset kustannukset määrittyvät tilaajan tarpeen 
mukaan.

Sopimuksenalaisten palvelujen hinnasto määritellään kiinteäksi 12 
kuukautta kerrallaan. Vuoden 2025 hinnasto ja periaatteet vuosien 2026 
ja 2027 hinnastolle määritellään hankintasopimuksessa. Tilaaja pyytää 
täsmennetyn tarjouksen toimittajalta vuosittain,​ ja tarjouksessa 
noudatetaan hankintasopimuksessa määriteltyjä periaatteita. Tilaajalla 
on oikeus itse päättää vuosittaisten tilaustensa määrä,​ ja hankinnan 
vuosittainen arvo muodostuu tilaajan tarpeen mukaan ollen kuitenkin 
sitoumuksetta korkeintaan 35 000 euroa (alv 0 %).

Hankinnan arvo alittaa hankintalain 25 § 1 mom. 1. kohdassa säädetyn 
kansallisen kynnysarvon. Kyseessä on hankintalain 12. luvun liitteen E 
tarkoittama tapahtumapalvelu,​ jonka kansallinen kynnysarvo on 400 000 
euroa (alv 0 %). Hankintaan sovelletaan Tampereen kaupungin 
hankintaohjetta. Pienhankinnan kilpailuttamatta jättämisen syynä on 
hankkeen erityinen laatu. Alan tuntemuksen ja kansainvälisten 
verkostojen kartoituksen avulla tehtyjen selvitystöiden mukaan 
Euroopassa ei ole muita vastaavia palveluja tarjoavia yrityksiä. Sarah 
Fleming Associates Ltd:llä on hyvät referenssit yhteistyöstä monien 
pohjoismaisten ja eurooppalaisten kaupunkien kongressiyksiköiden 
kanssa. Kyseisen yrityksen palveluja on hyödynnetty aiemminkin ja 
jatkuvuuden kannalta on olennaista tilata palvelut samalta yritykseltä.

Hankinta-​asiakirjojen julkisuutta säätelee laki viranomaisten toiminnan 
julkisuudesta (621/1999). Asiakirjoja säilytetään kaupungin sähköisessä 
arkistossa. Sopimus voidaan tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua 
hankintapäätöksen tiedoksisaannista sillä edellytyksellä,​ että 
hankintapäätös on saanut lainvoiman.

Hankinnan valmistelijoina toimivat konsernihallinnon kilpailukyky ja 
innovaatiot -​ryhmän kaupunkibrändi ja tapahtumat -​yksikön kongressit ja 
kokoukset -​tiimin asiakkuuspäällikkö Pia Helminen ja asiakkuuspäällikkö 
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Laila Walldén. Sopimuksen vastuuhenkilönä toimii kaupunkibrändi-​ ja 
markkinointijohtaja,​ jota vakanssia hoitaa tällä hetkellä Iina Ojala. 
Vastuuhenkilö huolehtii tarvittaessa yhteyshenkilön nimeämisestä 
sopimukselle.

Hallintosäännön (1.1.2025) 33 § 32)-​kohdan mukaan konsernijohtaja 
päättää konsernihallinnon irtaimen omaisuuden ja palvelujen 
hankinnasta,​ luovuttamisesta ja vuokrauksesta,​ ellei muualla ole toisin 
määrätty tai päätetty.

Tiedoksi
Iina Ojala,​ Pia Helminen,​ Laila Walldén

Allekirjoitus

Konsernijohtaja Juha Yli-​Rajala

Nähtävilläolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Päätös asetetaan nähtäville 26.5.2025 Tampereen kaupungin 
verkkosivulle www.tampere.fi 

Ote päätöksestä on lähetetty 26.5.2025 sähköpostilla päätöksessä 
näkyvän jakelun mukaisesti

Muutoksenhakuviranomainen

Julkisista hankinnoista annetun lain mukaista hankintaoikaisua haetaan 
konsernijohtajalta ja kuntalain mukaista oikaisua haetaan Tampereen 
kaupunginhallitukselta 

Tampere
26.05.2025

Mia Helin
Johdon assistentti
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Oikaisuvaatimus
§ 104

Oikaisuvaatimusohje
Päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun tyytymätön voi 
tehdä kirjallisen julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397
/2016) 132 §:n mukaisen hankintaoikaisun tai kuntalain (410/2015) 134 §:n mukaisen 
oikaisuvaatimuksen. Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi tehdä 
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli 
se,​ johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen,​ velvollisuuteen tai etuun päätös 
välittömästi vaikuttaa (asianosainen). Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi 
lisäksi tehdä kunnan jäsen.

Oikaisuviranomainen

Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain mukaista 
hankintaoikaisua haetaan Muutoksenhakuviranomainen-​kohdassa mainitulta 
hankintapäätöksen tehneeltä viranomaiselta ja kuntalain mukaista oikaisua haetaan 
päätösotteen Muutoksenhakuviranomainen-​kohdassa mainitulta toimielimeltä.

Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki/Kirjaamo
Frenckellinaukio 2 B
PL 487
33101 Tampere

Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi lähettää myös virallisen sähköisen 
asioinnin lomakkeella osoitteessa https://www.tampere.fi/asioi-​kaupungin-​kanssa tai 
sähköpostilla: kirjaamo@tampere.fi. Tampereen kaupunki ei vastaa sähköpostilla 
lähetetyn hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen tietoturvallisuudesta.

Määräaika

Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimus on tehtävä  kuluessa päätöksen 14 päivän
tiedoksisaannista.
 
Tiedoksisaanti

Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua 
siitä,​ kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon,​ jollei muuta näytetä,​ 7 päivän kuluttua kirjeen 
lähettämisestä,​ 3 päivän kuluttua sähköpostin lähettämisestä,​ saantitodistuksen 
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana. 
Tiedoksisaantipäivää tai sitä päivää,​ jona päätös on asetettu nähtäväksi,​ ei lueta 
määräaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ 
vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto tai arkilauantai,​ saa tehtävän toimittaa 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimukseen on 
merkittävä oikaisua vaativan ja kirjelmän laatijan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot 
asian hoitamiseksi. Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa 
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perillä 
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oikaisuvaatimusajan viimeisenä päivänä ennen viraston aukioloajan päättymistä klo 
16 mennessä. Oikaisuvaatimuksen lähettäminen postitse tai sähköisesti tapahtuu 
lähettäjän omalla vastuulla.
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